PRZEKAZYWANIE INFORMACJI!

Przekazywanie witasciwych informacji odpowiednim osobom moze znaczaco przyczyni¢ sie do
ochrony praw cziowieka izapobiegania ich naruszeniom. Jednak nawet we wspdétczesnym
stechnicyzowanym spoteczenstwie globalnym moze sie to okaza¢ prawdziwym wyzwaniem. Taktyki
opisane w tym rozdziale wskazujg innowacyjne sposoby dzielenia sie waznymi informacjami z osobami i
grupami, ktére moga zapobiec naruszeniom praw cztowieka, a takze przekazywanie informagji
bezposrednio tym, ktérzy znajduja sie w niebezpieczenstwie. Niektore z taktyk wykorzystuja nowe
technologie, podczas gdy inne opieraja sie na kontaktach miedzyludzkich. Wszystkie z nich sg ilustracjg

znanego powiedzenia: wiedza jest potega.

Sie¢ Kontaktowa Przeciwko Przemocy: Stworzenie sieci telefonicznej tacznosci komérkowej dla

powstrzymania przemocy.

Z uwagi na skomplikowany charakter konfliktu w Irlandii Pétnocnej, nawigzanie wspétpracy
miedzy frakcjami politycznymi katolikow i protestantéw wydawato sie prawie niemozliwe. Mimo to, po obu
stronach byli ludzie, ktorzy chcieli zapobiec aktom przemocy. Opisywana taktyka taczy odnalezienie w
kazdej ze spotecznosci przywddcéw chcacych powstrzymaé agresje i przekazanie im niezbednych do

tego celu informaciji.

Organizacja Interaction Belfast (wczesniej dziatajgca jako Springfield Inter-Community
Development Project) stworzyt sie¢ telefonicznej tacznosci komorkowej, aby zapobiec aktom przemocy w
tradycyjnie niespokojnych dzielnicach Belfastu. Wolontariusze nalezgcy do spofeczno$ci katolickiej
i protestanckiej otrzymali telefony komoérkowe, co umozliwito im przekazywanie sobie informaciji o
odbywajacych sie w tzw. miejscach styku zgromadzeniach, mogacych przerodzi¢ sie w akty przemocy lub

wiadomosci o rozpowszechniajgcych sie niebezpiecznych plotkach.

-Miejsce styku” oznacza okolice, w ktérej dzielnice zamieszkate przez katolikéw (nalezacych do
frakcji republikandw, zwanych nacjonalistami) i protestantéw (nalezacych do frakcji lojalistéw, zwanych
unionistami) przylegaja do siebie. Dzielnice te, zazwyczaj oddzielone od siebie murem, nalezg do
najubozszych w catej Irlandii Pétnocnej. Pogtoski co do tego, co ma miejsce po drugiej stronie muru moga,

powodowaé wybuchy przemocy i jej eskalacje.

Uczestnicy sieci spotykaja sie raz na tydzien, majg ze sobg staty kontakt telefoniczny. Dziatania
monitorujace sg planowane z wyprzedzeniem, jesli w kluczowych okolicach ma mie¢ miejsce zdarzenie,
ktére moze doprowadzi¢ do aktow przemocy, takie jak zawody sportowe lub przemarsze protestantéw
przez ulice zamieszkate przez katolikow. Wolontariusze stwierdzaja, ze ich dziatania sg bardzo skuteczne
w odniesieniu do “przemocy rekreacyjnej” — powodowanej przez szukajacych rozrywki lub reagujacych
na zastyszane plotki mtodych ludzi. Niewiele jednak da sie zrobi¢ w sytuacjach przemocy ze strony

zorganizowanych grup, a takze ugrupowan paramilitarnych.




Kiedy wolontariusze sg swiadkami gromadzenia sie wiekszych grup ludzi w okolicach ,miejsc
styku”, lub dowiadujg sie o zagrozeniu przemoca, informuja telefonicznie swoich wspétpracownikdéw po

drugiej stronie muru i obie strony prébujg uspokoi¢ zebranych ludzi, zanim stang sie oni agresywni.

Od czasu rozpoczecia programu, tacznosé komérkowa pozwolita zapobiega¢ przemocy i
usprawnita przeptyw informacji miedzy obiema stronami co do ryzyka jej wystgpienia. Cotygodniowe
spotkania wolontariuszy przyczynity sie takze do wytworzenia statej grupy dziataczy zaangazowanych w
dialog miedzy skiéconymi spotecznosciami. W miare jak te relacje rozwijaly sie, sie¢ podjeta dziatania na
rzecz rozwigzania innych probleméw trapiacych obie spotecznosci, takich jak dlugoterminowa
rewitalizacja terenu. Rozpowszechnienie na ogromng skale telefonéw komorkowych uczynito reakcje na
potencjalne i faktyczne naruszenia sprawniejszg niz kiedykolwiek wczesniej. W Irlandii Pétnocnej telefony
umozliwity komunikacje, nawet w sytuacji, w ktérej obu stron nie taczyta poczatkowo zadna gtebsza wiez,

a jedynie che¢ potozenia kresu przemocy.

Czesto, kiedy dzieciaki zbierajg sie w ‘miejscach styku’, zaczynaja sie szerzy¢ pogtoski o tym, co planuja,
co samo w sobie prowokuje ludzi po drugiej stronie, zeby tez zebrali sie razem... Ale jesli mozesz
zadzwoni¢ do ludzi po tej drugiej stronie i ustali¢ czy cos sie dzieje czy nie, to mozesz potem przekazac to
swoim i wyciszy¢ plotki.

Zanim stworzylismy sie¢ kontaktowg, caty czas dzieciaki z naszej strony przychodzity do nas méwigc ,, oni
robig to” czy ,oni robig tamto” i nie mielismy mozliwosci temu zaprzeczy¢. Teraz mamy sposob, zeby

sobie z tym poradzic.

— Czlonek Springfield Inter-Community Development Project Phone Network,

obecnie Interaction Belfast, Irlandia Pétnocna

Uczciwe wybory dzieki telefonom komdrkowym: Zapobieganie fatszerstwom wyborczym dzieki

telefonicznemu przekazywaniu wynikow.

Telefony komérkowe moga by¢ uzyteczne w innych sytuacjach, kiedy liczy sie czas. Na przyktad,
podczas wyborow i bezposrednio po ich zakonczeniu, kontrola kart wyborczych i protokotow z wynikami
glosowania ma podstawowe znaczenie. W Kenii, telefonia komérkowa zostata wykorzystana dla
zapewnienia uczciwosci i rzetelnosci wyborow — chronigc prawo obywateli do udziatu w sprawowaniu
wladzy w swoim Kkraju poprzez przekazanie wynikéw wyboréw, na tyle szybko, aby nie zostaly one
poddane manipulacjom.




W trakcie wyboréw prezydenckich w Kenii w 2002 r., niezalezne grupy monitoringowe
wykorzystaty telefony komoérkowe, chcac dzieki natychmiastowemu przekazaniu wynikédw z kazdego

z punktéw wyborczych zapewni¢ uczciwos¢ wyborow.

W poprzednich wyborach, zanim jakiekolwiek dane zwigzane z wynikami mogty zosta¢ ogtoszone
do publicznej wiadomosci, karty do gtosowania musiaty zostac¢ fizycznie przekazane do punktéw, gdzie
podlegaty ponownemu przeliczeniu. Chociaz obserwatorzy monitorowali ten proces, opdznienie otwierato
pole do naduzyé, a przynajmniej mogto budzi¢ podejrzenia ich dokonania. Bezpos$rednia komunikacja
zapewniana dzieki telefonom komoérkowym (w wielu kenijskich punktach wyborczych nie ma

stacjonarnych linii telefonicznych) uniemozliwita manipulacje rzeczywistymi wynikami.

Wybory monitorowane byty przez dwie grupy, ktére uzyskaty upowaznienie od Komisji Wyborczej
- Institute for Education in Democracy (IED) i Kenya Domestic Observer Programme (K-DOP).
Wolontariusze |IED zostali rozlokowani w 178 sposrod 210 okregéw wyborczych w Kenii. Wolontariusze
uzywali wtasnych telefonéw; na poczet kosztéw otrzymali kwote 2000 szylingédw kenijskich (okoto 26
USD). Zaraz po przeliczeniu gtoséw kontaktowali sie z centralnym biurem IED, zeby przekazaé wyniki;
podane liczby byty umieszczane w internecie. Wolontariusze przekazywali takze telefonicznie przypadki
przemocy i naruszen regulaminu. Wyniki ogtaszane przez IED byly dostepne, zanim jeszcze ogtoszone
zostaly oficjalne wyniki kenijskiej komisji wyborczej, gtéwnie dlatego, ze komisja miata znacznie bardzie;

skomplikowang procedure podawania wynikéw do publicznej wiadomosci.

K-DOP takze wykorzystata udziat wolontariuszy, jednak nie zwracano im kosztéw udzialu w
przedsiewzieciu. Réwniez urzednicy kenijskiej komisji wyborczej przekazywali wyniki telefonicznie,
wykorzystujac rzadowe tacza satelitarne i wtasne telefony komoérkowe tam, gdzie nie bylo stacjonarnego

potaczenia telefonicznego.

Szybkie i niezalezne sprawozdania kilku sieci kontaktowych zapewnity przejrzystosé wyborow.
Pomogto to zapobiec wybuchom przemocy ze strony przegranych, ktéra mogtoby wywota¢ podejrzenie
fatszerstwa. Szybki system raportowania zmusit zaréwno gtéwnych kandydatow, jak i ich zwolennikéw do

zaakceptowania wynikow jako wigzacych.

Telefony komorkowe sg coraz czesciej uzywane do zapewnienia uczciwosci wyboréw, co chroni
podstawowe prawo cziowieka do wyrazenia swojej woli w wolnych i uczciwych wyborach. Nawet szybka
komunikacja nie jest jednak w stanie przetamacé biurokracji. Jeden z obserwatoréw w Kenii zauwazyt, ze
nawet gdy urzednicy uzywali swoich telefonow komérkowych, zeby poinformowac¢ o problemach takich jak
brak nazwisk poszczegdlnych wyborcow na listach, niektore z oséb, ktdre nie figurowaty na liscie, i tak
byly odsytane bez mozliwosci gtosowania w zwigzku ze zbyt skomplikowanymi procedurami

rozwigzywania takich problemow.

Telefony komérkowe byly ostatnio uzywane takze w wyborach odbywajacych sie w innych

miejscach $wiata. Podczas wyborow w Peru w 2000 r., bezpartyjni monitorzy z peruwianskiej organizaciji



Transparencia przekazywali telefonicznie do centralnego biura analiz informacje o frekwencji, ocene
jakosci procesu gtosowania i liczenia gtoséw w wybranych punktach wyborczych w catym kraju. Niektére z
raportdw pochodzity z odlegtych regionéw Anddw i dorzecza Amazonki. Analiza danych przekazanych
przez Transparencia wywotata nacisk wtadz krajowych i miedzynarodowej opinii publicznej na Alberta

Fujimori, aby zaakceptowat przeprowadzenie drugiej tury wyboréw.

Jak mozna wykorzystac telefonie komdrkows i inne technologie do ulepszenia pracy i dziatania na rzecz

praw cztowieka?

Wiasne doswiadczenia ucza, jak pomoc innym: Wiaczenie bylych ofiar naruszen praw czlowieka

w ochrone os6b bedacych potencjalnym kolejnym celem przesladowcow.

Osoby, ktére same padty ofiarg naruszen praw cztowieka majg wyjatkowg wiedze o formach, jakie
moga przybra¢ naruszenia i posiadajg jedyng w swoim rodzaju zdolnos¢ rozpoznania ich. Wiedza taka
moze zosta¢ wykorzystana, aby uchroni¢ innych przed takim samym losem. Organizacja Maiti Nepal

zrzesza kobiety, ktore padty ofiarg handlu ludzmi i stawia sobie za cel ochrone innych kobiet i dziewczat.

Maiti Nepal dziata na rzecz powstrzymania handlu kobietami, do jakiego dochodzi na granicy
indyjsko-nepalskiej, nawigzujac kontakt z osobami, ktére sg nim zagrozone. Dziataczki Maiti Nepal sa w
stanie rozpoznaé¢ inne osoby, ktore znalazty sie w niebezpieczenstwie, poniewaz wiele z nich padto w

przeszitosci ofiarg tego procederu.

Narastajgcy popyt na kobiety w domach publicznych w Indiach powoduje wzrost skali, na ktérg w
Nepalu prowadzony jest handel kobietami. Jednym ze sposobéw walki z tym zjawiskiem jest zatrzymanie
handlarzy zanim przekroczg granice, jednak straz graniczna czesto nie jest w stanie rozpoznaé

potencjalnych ofiar albo udaje, ze ich nie dostrzega.

Maiti Nepal blisko wspétpracuje ze strazg graniczng na 11 przejsciach wzdtuz granicy z Nepalem,
gdzie podejrzane osoby sg poddawane konfrontacji. Zatrzymywany jest kazdy samochod i kazda riksza.
Jesli wérdd podrézujacych mezczyzn jest kobieta, straz graniczna przestuchuje mezczyzn, podczas gdy
zespot Maiti Nepal rozmawia z kobietg. Zadawane sg pytania o cel podrézy do Indii i jak diugo kobieta zna
mezczyzn, z ktorymi podrozuje, jednoczesnie obserwuje sie zachowanie kobiety, jej stréj i makijaz.

Podczas rozmowy przekazywane sg takze informacje o handlu i wyzysku kobiet w Indiach.

Jesli w odpowiedziach udzielanych przez podrézujacych pojawiajg sie rozbieznosci, domniemani
handlarze sg zatrzymywani przez policje, a kobiety zabierane w bezpieczne miejsce, prowadzone przez
Maiti Nepal w okolicach granicy. Poza otrzymaniem wyzywienia, majg mozliwos¢ skorzystania z
poradnictwa, w razie potrzeby zapewniane sg takze badania lekarskie oraz transport do domu. Jesli

krewni nie chcg przyja¢ kobiety z powrotem albo okazuje sie, ze brali udziat w przerzucie i nie ma ona




mozliwosci powrotu do domu, Maiti Nepal zapewnia jej szkolenie zawodowe iporadnictwo co do

poszukiwania pracy.

Setki potencjalnych ofiar zostato uratowanych dzieki tej taktyce, a przeciwko handlarzom
wszczynane byty postepowania, co wywarto presje na witadze lokalne, aby podjety dziatania przeciwko

przestepcom.

W sytuacjach zwigzanych z handlem ludzmi, przemoca domowg, wykorzystywaniem seksualnym
dzieci lub wymuszonej prostytucji, osoby z zewnatrz mogq nie rozpoznaé, ze dochodzi do naruszen, tak
tatwo jak osoby, ktére same padty ofiarg takich czynoéw. Potencjalne ofiary takze sa w stanie bardziej
otworzy¢ sie na osobe, ktéra wie z osobistego doswiadczenia przez co przechodza. Udziat ofiar naruszen
ma zatem podstawowe znaczenie dla wdrozenia opisanej taktyki. Kiedy takie osoby chca zapobiec
dalszym naruszeniom, ich wyjatkowa wiedza o okolicznosciach, w jakich dochodzi do okreslonych
zdarzen ma nieoceniong warto$¢. Znaczenie dla taktyki ma tez udana wspotpraca Maiti Nepal ze strazg
graniczng i zapewnienie, ze kobiety nie musza wraca¢ do rodzin, kitére wspoétuczestniczyty w ich

sprzedazy.

Ochrona praw cziowieka pod presja czasu: Informowanie potencjalnych ofiar o przystugujacych im

prawach i czasie, w jakim muszg z nich skorzystac.

Czasami same przepisy prawne stwarzajg szerokie pole do dziatania dla jednostek chcacych
chroni¢ swoje prawa. Centre for Equality Rights in Accommodation (CERA) w Ontario, Kanada, uzywa
taktyki szybkiego reagowania informujac ludzi o ich prawach i terminach, w jakich moga podja¢ okreslone

dziatania.

CERA nawigzuje kontakt z lokatorami, ktérym grozi eksmisja i udziela im informacji, w jaki sposéb
moga jej unikng¢. Prawo kanadyjskie przewiduje pieciodniowy termin do wniesienia przez lokatora
sprzeciwu od decyzji o eksmisji, awiele oséb nie ma nalezytej wiedzy ani $rodkéw, aby dzieki

wystarczajaco szybkiej reakcji zapobiec eksmisiji.

W 1998 r. wydano nowe przepisy, ktore pozwalaty wynajmujacym na podniesienie czynszéw do
warto$ci rynkowej przy wynajmie mieszkania nowemu lokatorowi, co stanowito oczywistg zachete do
eksmitowania dotychczasowych lokatoréw, zwtaszcza w okolicach, gdzie byto niewiele wolnych mieszkan.

Kazdego roku przed grozba eksmisji staje w Ontario okoto 60 000 oséb.

CERA zwrdcita sie do trybunatu zajmujacego sie sprawami najmu w Ontario o udostepnienie list
lokatorow, ktérym grozi eksmisja. Listy przekazywane sg pod warunkiem, ze prywatnosc¢ lokatorow nie
zostanie naruszona. CERA przesyta pakiet informacyjny kazdemu z lokatoréw, w stosunku do ktérego
wynajmujacy zwrécit sie o nakaz eksmisji. Wolontariusze kontaktujg sie nastepnie telefonicznie z
lokatorami, aby poinformowac ich o przystugujacych im prawach zanim uptynie pieciodniowy termin. W

czasie rozmowy wolontariusze informuja lokatorow, ze wynajmujacy wystapit o eksmisje, rozwazajg




mozliwe sposoby dziatania i przekazujg dane kontaktowe wtasciwych w sprawie instytucji. Pytaja takze
lokatorow o okolicznosci, jakie doprowadzity do eksmisji, co jest cennym zrédtem co do przyczyn braku

stabilnosci na rynku mieszkaniowym, ktéremu CERA i inne organizacje starajq sie przeciwdziatac.

CERA kazdego roku dociera ze swoimi dziataniami do ok. 25 000 oséb. Od momentu rozpoczecia
programu, ilos¢ wykonanych eksmisji zmniejszyta sie stosunku do oséb, z ktérymi przeprowadzono
rozmowe telefoniczna, o ponad 20 procent. Od marca 2005 r. CERA nie jest jednak w stanie kontynuowaé
programu zapobiegania eksmisjom, w zwigzku z orzeczeniem Komisji ds. Ochrony Prywatnosci
zakazujgcym udostepniania danych zwigzanych =z eksmisjami. Obecnie toczy sie w tej sprawie
postepowanie odwotawcze z wniosku CERA. Chociaz przepisy mieszkaniowe w Ontario zapewniajg
wszystkim prawo wniesienia sprzeciwu od eksmisji, nie wszyscy lokatorzy maja wiedze konieczng do
ochrony swoich praw w przewidzianym przez prawo terminie. Taktyka stosowana przez CERA pomaga
przekaza¢ im informacje konieczne dla skorzystania ze swoich uprawnien na czas. CERA musiata do tego
celu uzyskac liste osOb, ktérym grozi eksmisja, w innych sprawach wyzwaniem moze byé¢ brak takiej
informacji. Dodatkowo, nie wszyscy lokatorzy sg osiggalni telefonicznie, i nie kazdy chce lub jest w stanie

walczyé o swoje prawa.

Czy w danej sytuacji konieczna jest szybka reakcja? Jesli tak, jaki typ siatki kontaktowej bytby przydatny?

Wiedza dla zagrozonych spotecznosci: Wykorzystanie technik edukacji nieformalnej dla zapewnienia

zagrozonym spotecznosciom umiejetnosci koniecznych do przetrwania przemian ekonomicznych.

W Mongolii w latach dziewiecdziesiatych, podobnie jak w wielu innych spotecznosciach w okresie
przemian, przejscie od sterowanej przez panstwo gospodarki planowej do gospodarki rynkowej wywotato
grozbe wykluczenia kobiet (a co za tym idzie dzieci) i narazito je na ubostwo, gtdd i naruszenia ich praw.
Projekt ,Kobiety Gobi” postawit sobie za cel dostarczenie kobietom z odlegtych rolniczych regionéw
Mongolii wiedzy, ktére byta im niezbedna do odnalezienia sie w nowopowstajacym systemie

ekonomicznym.

Rzad mongolski wykorzystywat narzedzia edukaciji nieformalnej, takie jak radio, druki, potaczone z
okresowymi wizytami nauczycieli, aby dotrze¢ do marginalizowanych i narazonych na naruszenia swoich
praw kobiet z regionu Gobi i przekaza¢ im umiejetnosci, ktérych potrzebuja, zeby przetrwa¢ w warunkach

gospodarki rynkowe;.

Rozpad Zwiazku Radzieckiego w 1991 r., potozyt kres sterowanej centralnie gospodarce Mongolii.
Osoby, ktére przez cate zycie pracowaly w kotchozach, staly sie odpowiedzialne za wtasne stada oraz
znalezienie nabywcow dla swoich produktéw i ustug. Wiele spos$réd nich nie miato ani nalezytych
umiejetnosci ani Srodkéw, zeby tego dokonaé. Prowadzace koczowniczy tryb zycia kobiety z pustyni Gobi,

obszaru o niezwykle surowym klimacie i stabo rozwinietym systemem komunikaciji i transportu, znajdowaty




sie w szczegdlnie trudnej sytuacji. Nie majac umiejetnosci w zakresie handlu kobiety te i ich dzieci byty

zagrozone ubdstwem, niedozywieniem i — potencjalnie - przemoca.

Projekt ,Kobiety Gobi” zostat opracowany przez rzad przy udziale zespotu ztozonego z kobiet
mieszkajacych w tym regionie. Zesp6t zadecydowat, ze priorytetowa grupe docelowg stanowig matki
samotnie wychowujace co najmniej troje dzieci i ze najlepszym sposobem dotarcia do nich bedg programy
radiowe potaczone z innymi metodami edukacji nieformalnej. (Okreslenie ,edukacja nieformalna” odnosi

sie do programoOw nauczania, ktére nie maja charakteru obowigzkowego i odbywaja sie poza szkota).

Programy radiowe przekazywaty informacje dotyczace rekodzieta (jak produkcja wetny,
wyprawianie wielbtadziego runa, wytwarzanie filcu, siodet i tradycyjnych ubran) i umiejetnosci handlowych
(takich jak negocjowanie cen iplanowanie sprzedazy) oraz wiedze z zakresu ochrony zdrowia (jak
antykoncepcja, higiena, odzywanie i pierwsza pomoc). Programy nadawane byty dwa razy w tygodniu, w
porach, w ktérych wiekszos¢ kobiet wieczorami stuchata radia. Dla oséb, ktére nie miaty mozliwosci
wystuchania programu, w lokalnych osrodkach szkoleniowych dostepne byly kasety z nagraniem.
Opracowane zostaty materiaty towarzyszace audycjom, podczas okresowych wizyt nauczycieli

sprawdzane byty postepy w nauce, byta takze mozliwos¢ otrzymania dodatkowych pomocy naukowych.

Podejscie wykorzystujace nieformalne metody edukacji okazato sie skuteczne w zmobilizowaniu
kobiet do przejecia odpowiedzialnosci za swojg przyszios¢. Organizowaty lokalne targi, inicjowaty wspdlne
przedsiewziecia poszczegblnych spotecznosci i zachecaty do poszerzenia projektu, tak aby objat on takze
ich mezéw i dzieci.

W opisywanej sprawie, taktyka budowania umiejetnosci zostata wykorzystana, zeby zapewni¢
realizacje praw ekonomicznych, ale podobne programy edukacji nieformalnej nastawione na dotarcie do
0s0b zyjacych w odlegtych regionach stosowane byty w odniesieniu do innych problemoéw. Podstawowe
znaczenie ma fakt, iz przy tworzeniu programu dziatania i wyborze $rodkéw przekazu zesp6t projektu
,Kobiety Gobi” wzigt pod uwage spos6b zycia i uwarunkowania kulturowe zwigzane z kobietami, do

ktorych starano sie dotrzec.

Jak programy edukacji nieformalnej mogg zosta¢ wykorzystane do wzmocnienia praw cztowieka w danej

spotecznosci?

Wiedza i umiejetnosci konieczne dla korzystania ze swoich praw: Przekazywanie informacji, jak

wykorzystac przepisy do wyegzekwowania swoich praw.

Konstytucyjne gwarancje niektérych praw czesto nie zapewniajg ich rzeczywistej ochrony i
realizacji. Organizacja Matki Zotnierzy z Sankt Petersburga upowszechnia wiedze o mozliwosci realizacji




konstytucyjnego uprawnienia do nieodbywania stuzby wojskowej lub odmowy przez rekrutéw powrotu do

jednostek, gdzie zostali poddani okrutnemu traktowaniu.

Matki Zotnierzy informuja poborowych, rekrutow i cztonkéw rodzin zotnierzy rosyjskich o

przystugujacych im prawach tak, aby mogli z nich skutecznie korzystac.

W Rosji wszyscy mtodzi mezczyzni podlegaja obowigzkowi odbycia stuzby wojskowej. Mimo, ze
ustawa z 1993 r. w okreslonych okoliczno$ciach wytacza ten obowigzek (np. gdy poborowy uczy sie badz
jego rodzice sg na emeryturze lub chorujg), komisje poborowe regularnie naruszajg prawo. Matki
Zotnierzy udokumentowaty przypadki, w ktdérych mtodzi mezczyzni majacy problemy zdrowotne (w tym
psychologiczne) dajace podstawe do zwolnienia ze stuzby wojskowej, zostali zmuszeni do jej odbycia.
Komisje poborowe organizowaly zatrzymania prowadzone przy udziale policji na ulicach, w szkotach i
internatach, nawet w prywatnych domach. W jednostkach poborowi sg poddawani okrutnemu traktowaniu,

mieszkajg w ponizajgcych warunkach, sa bici i torturowani.

Na kursach praw cztowieka prowadzonych przez Matki Zotnierzy, pod nazwa, ,Ochronmy naszych
synéw” uczestnicy ucza sie, jak wykorzysta¢ przepisy chronigce ich prawa. Nacisk potozony jest na
uswiadomienie uczestnikom, ze prawo moze ich ochroni¢, a takze na wskazanie wartosci wzajemnego

wsparcia i umiejetnosci przetamania strachu.

Sesje treningowe odbywajg sie raz w tygodniu i trwajg trzy godziny. Obejmujg szczegotowe
wskazéwki, jak przygotowywac podania do wiadz, warsztaty i dyskusje o prawie i prawach cztowieka.

Rokrocznie publikowany jest specjalny przewodnik.

Wiekszos¢ osob jest w stanie otrzyma¢ od cywilnych lekarzy zaswiadczenia, ktére moga by¢
przedstawione lekarzom wojskowym. Matki Zotierzy, przy udziale zespotu dziesieciu rosyjskich i
zagranicznych wolontariuszy, utrzymuje za pomocg kwestionariuszy kontakt z uczestnikami szkolen,
a takze przechowuje dokumentacje kazdej z osob i dane dla kazdego okregu. Uczestnicy, ktérym udato
sie uzyskac¢ zwolnienie ze stuzby wojskowej, prowadza zajecia dla kolejnych grup. Na przestrzeni ponad
12 lat w szkoleniach treningowych wzieto udziat okoto 120 000 osoéb, z czego 90 000 udato sie
zrealizowaé swoje prawo do odmowy stuzby wojskowej. Okoto 5 000 oso6b, ktére byty torturowane

podczas pobytu w wojsku, uzyskato zwolnienie od powrotu do swoich jednostek.

O ile teoretycznie w Rosji istnieja srodki ochrony konstytucyjnej dostepne dla mtodych mezczyzn
obawiajgcych sie naruszen ich praw w zwigzku z poborem, nie sg one wykorzystywane ze wzgledu na
brak informacji i obawe, wynikajaca takze z braku tradycji korzystania z tego rodzaju instrumentéw w
Rosji. Matki Zotnierzy zapewniajg informacje o wtasciwych prawach, przekazujg umiejetnosci takie jak

przygotowanie oficjalnego podania oraz zapewniajg orientacje w systemie prawnym.

Walka z korupcja dzieki przejrzystosci: Sledzenie pracy wtadz w internecie metoda walki z korupcja.




W Korei Potudniowej wtadze miejskie Seulu chcag skioni¢ wiasnych urzednikow do wigkszej

uczciwosci zapewniajac jawnos¢ waznych informacji kazdemu, kto ma dostep do internetu.

Wrtadze miejskie w Seulu stworzyty internetowg baze danych, ktéra ma wzmocni¢ przejrzystosc
sposobu dziatania. System Online Procedures Enhancement for Civil Applications (OPEN) umozliwia
mieszkancom miasta monitorowanie szczegotow postepowania w sprawach wnioskéw z zakresu 70
sposrod realizowanych przez miasto zadan publicznych, ktére zostaty uznane za najbardziej podatne na
korupcje, w tym mieszkalnictwo i budownictwo, regulacje z zakresu ochrony srodowiska i planowania

przestrzennego.

Przed utworzeniem OPEN, osoby wnioskujace o okreslone zezwolenie nie miaty mozliwosci
sledzenia biegu postepowania w swoich sprawach. Proces ten byt catkowicie nieprzejrzysty, co dawato

urzednikom mozliwos¢ domagania sie fapdwki za nadanie sprawie biegu.

Obecnie, kiedy urzednik otrzymuje podanie lub dodatkowa dokumentacje w sprawie, ma
obowigzek wypetnienia zestandardyzowanego formularza. Inny urzednik wprowadza informacje zawarte w
formularzu do internetowej bazy danych. Poprzez baze wnioskodawcy moga uzyskaé informacje, co do
tego, kto prowadzi sprawe, kiedy moga sie spodziewaé decyzji, jakie sa przyczyny ewentualnych

opdznien oraz — w razie negatywnego rozstrzygniecia — przyczyny odmowy.

Uruchomienie OPEN zwigzane byto z innymi inicjatywami nakierowanymi na walke z korupcja.
Obejmujg one wprowadzenie surowych kar dla urzednikéw, ktérzy domagajg sie lub przyjmujq tapowki,
stworzenie specjalnej karty stuzgcej do informowania witadz miasta o przypadkach korupcji, linie
telefoniczna, poprzez ktéra mozna ziozyé doniesienie o przypadkach korupcji, a takze system czestych
rotacji na stanowiskach urzedniczych w poszczegdlnych departamentach, stuzacy zapobieganiu

stronniczosci.

Strona internatowa OPEN rejestruje okoto 2 500 wejs¢ dziennie. Sondaz internetowy
przeprowadzony przez witadze miejskie Seulu wykazat, ze 78,7 procent mieszkancédw uwaza, ze OPEN
skutecznie przyczynia sie do ograniczenia korupcji wtadz. W ostatnim czasie, rzad udostepnit rowniez
informacje dotyczace pracy 35 komitetdw miejskich. Oznacza to, ze obywatele majg mozliwosé

monitorowania przez system OPEN takze sposobu zarzadzania komitetami.

OPEN stuzy zapobieganiu przypadkom korupcji w indywidualnych sprawach zwigzanych z
zadaniami publicznymi miasta, jednak jest takze formg dziatania na szerszg skale, jako ze dazy do
powstrzymania dokonywanych naruszen. Waznym czynnikiem powodzenia systemu byto aktywne
zaangazowanie i biezace wsparcie urzedu burmistrza. Bez poparcia wysokich ranga urzednikow
zajmujacych publiczne stanowiska, system taki jak OPEN trudno byloby wdrozy¢. Sukces tej

antykorupcyjnej taktyki wzmocniony jest dodatkowo popularnoscig Internetu w Korei.



